Trink- und Abwasserverband Borde
Die Verbandsgeschaftsfiihrerin

Formular fiir die Erstattung von Guthaben per Uberweisung

Kunden-Nr.:

Name/Vorname/Firma

PLZ/Ort

Email

/‘ tav Bérde

WasserZeichen setzen

Zertifiziert nach 1SO 9001

Strae/Haus-Nr.

Telefon (fiir evtl. Rickfragen)

Verbrauchsstelle

PLZ/Ort/Ortsteil

Strae/Haus-Nr.

Kontodaten

IBAN

BIC

Kontoinhaber:

Die Erstattung des Guthabens soll erfolgen fiir Rechnungs-/Bescheid-Nr.:

Ort/Datum

Unterschrift Kontoinhaber

Trink- und Abwasserverband Borde
Magdeburger Strafde 35

39387 Oschersleben (Bode)
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Telefon 039 49/9103-0
Telefax 039 49/9103-01
E-Mail  info@tav-boerde.de
Internet www.tav-boerde.de

Geschaftszeiten

Di 09:00-12:00/13:00 - 17:30 Uhr
Do 09:00 - 12:00/ 13:00 - 16:00 Uhr
Bereitschaftsdienst 0172 / 3 61 54 00

Verbandsgeschaftsfihrerin
Vinny Zielske
Steuernummer
102/144/00427

Rev. 02/2023




Information zur Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten hatte und hat weiter bei uns hdchste Prioritdt. Wir verarbeiten
Ihre Daten ausschlieRlich auf Basis der flir uns geltenden gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO).

Hier mochten wir Sie Gber weitere wichtige Aspekte der Datenverarbeitung bei uns informieren.

1. Personliche Daten
Unter personlichen Daten verstehen wir unter anderem
e Name, Vorname und Anschrift
Grundstucksdaten (Flur, Flurstiick)
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Vertragsdaten (Kundennummer, Zahlernummer, Zahlerstand)
Bankdaten (Kontonummer, IBAN, BIC, Name Kreditinstitut)

2. Kontaktaufnahme

Daten die Sie uns mittels Formularen, auf der Webseite, per Email, per Fax oder telefonisch bekannt
geben, werden fir die Bearbeitung bis zu einem Widerruf gespeichert. Diese Daten geben wir nicht an
Dritte weiter.

3. Produkte

Um die von lhnen bestellten Produkte verwalten und technisch realisieren zu konnen, missen wir lhre
Daten im Zuge der Vertragserfillung maschinell verarbeiten und je nach Produkt teilweise an unsere
Dienstleistungspartner weitergeben. Diese Weitergabe ist fiir jedes Produkt unterschiedlich, wird aber
immer so minimal wie mdglich gestaltet.

4. Datenspeicherung

Wir speichern alle Daten nur auf Grundlage der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und I6schen bzw.
vernichten diese nach Ablauf der Fristen. Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO),
Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung/Vergessenwerden (Art. 17 DSGVO) und Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO).

5. Transparenz
Wir gestalten alle Vorgange so transparent und Utbersichtlich wie es uns moglich ist. Alle
Datenverarbeitungen erfolgen unter Vorgaben ,privacy by design“ und ,privacy bei default®.

6. Datenschutzbeauftragter

Unsere Datenschutzbeauftragte ist flir Sie unter Datenschutzbeauftragte@tav-boerde.de erreichbar.
Uber diesen Kontakt kénnen Sie von lhren Rechten auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und
Einschrankung Gebrauch machen.
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